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POLITICAS DE SERVICIO-INSTITUTO CNC.

En Instituto CNC, nos comprometemos a brindarte una formación de calidad que te impulse hacia el éxito. A continuación, detallamos nuestras políticas de servicio, diseñadas para garantizar una experiencia formativa transparente y beneficiosa para todos nuestros alumnos:

I. Aspectos Financieros y Administrativos:


· Ventas Finales y No Devoluciones: Todas las ventas de cursos y diplomados son finales, lo que nos permite asegurar la sostenibilidad y calidad de nuestros programas. Por lo tanto, no se realizan devoluciones de dinero bajo ninguna circunstancia, incluyendo la no finalización del programa por motivos personales.
· Oportunidad de Inicio de Clases: En caso de que un alumno no pueda iniciar las clases en la fecha programada, se le brindará una segunda oportunidad en otro grupo (sujeto a disponibilidad). La falta de asistencia a este segundo llamado resultará en la pérdida del cupo, sin derecho a reembolso.

  II. Aspectos Académicos y Certificación:

· Requisitos de Aprobación: Para obtener la certificación de un curso o diplomado, es indispensable cumplir con los siguientes requisitos mínimos:
· Asistir al 85% de las clases.
· Obtener una nota promedio igual o superior a 4.0 (en la escala de calificación del Instituto).
· Los servicios contratados se enmarcan en programas de formación continua, capacitación u orientación técnica. Una vez finalizado el curso o diplomado, el alumno/a recibirá un diploma y un certificado de estudios sin que los mismos equivalgan a títulos entregados por el Ministerio de Educación. La entrega de Certificación de Instituto CNC serán anuales y en las fechas que el Instituto disponga.
· Modificación de Mallas y Contenidos: Con el objetivo de mantener la calidad y pertinencia de nuestros programas, nos reservamos el derecho de modificar las mallas curriculares y los contenidos de los cursos y diplomados. Estas modificaciones se realizarán siempre en beneficio de los alumnos, buscando la actualización y mejora continua de los conocimientos impartidos, sin que esto signifique un menoscabo en la formación recibida.
· Inasistencias: Las clases no son recuperables, salvo en casos excepcionales debidamente justificados con certificado médico, y sujetos a la disponibilidad de horarios del Instituto.

· III. Protección de Datos Personales:


· Confidencialidad de la Información: En Instituto CNC, nos comprometemos a proteger la privacidad de tus datos personales. La información que nos proporciones a través de este sitio web (nombre, correo electrónico, número de teléfono, etc.) se mantendrá de forma segura y confidencial, y no será compartida con terceros bajo ninguna circunstancia.

· IV. Compromiso del Alumno:


· Responsabilidad del Alumno: En Instituto CNC, te brindamos las herramientas y el conocimiento necesarios para tu desarrollo profesional. Sin embargo, es fundamental comprender que tu éxito depende en gran medida de tu propia dedicación, esfuerzo y compromiso con el proceso de aprendizaje.
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   Modificación de Mallas y Contenidos:   Con el objetivo de mantener la calidad y  pertinencia de nuestros programas, nos reservamos el derecho de modificar las mallas  curriculares y los contenidos de los cursos y diplomados. Estas modificaciones se  realizarán  siempre en beneficio de los alumnos, buscando la actualización y mejora 

